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Wir verstehen, dass |hr Fahrzeug mehr als nur ein Transportmittel ist — es ist ein wichtiger
Teil lhres taglichen Lebens und eine bedeutende Investition. Aus diesem Grund haben wir es
uns zur Aufgabe gemacht, Ihnen durch unsere Dienstleistungen zur Fahrzeugaufbereitung
den besten Service zu bieten, der sich durch Transparenz, Qualitat und Kundenzufriedenheit

auszeichnet.

Um Missverstandnisse zu vermeiden und eine klare Kommunikation zu gewahrleisten, haben
wir dieses Dokument erstellt. Hier finden Sie eine detaillierte Beschreibung unserer
verschiedenen Pakete und Leistungen. Wir legen grolsen Wert darauf, Ihnen genau
aufzuzeigen, welche Arbeiten wir durchflihren und welche nicht. Diese Transparenz hilft
Ihnen, eine informierte Entscheidung zu treffen und genau zu wissen, was Sie von unserem

Service erwarten konnen.

Fur jedes unserer Pakete und Addons erhalten Sie eine detaillierte Beschreibung. Dartber
hinaus informieren wir Sie auch dartber, welche Arbeiten nicht in den jeweiligen Paketen
enthalten sind, um Missverstandnisse zu vermeiden und klare Erwartungen zu setzen.
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HINWEIS
FUR ALLE PAKETE

Dieser Guide ist fUr die sehr pingeligen Leute. Um alles genau zu
verstehen, sollen Sie sich auch die Zeit nehmen den gesamten Guide
zu Ihren gewunschten Paket zu lesen und nicht nur einzelne Absatze.

In diesen Guide werden wir lhnen nicht erklaren das wir keinen
Olwechel oder Filterwechsel bei der Innenreinigung machen, auch
sollte ihnen klar sein das die Lampen nicht gewechselt erden. Solche
Sachen sollten Ihnen klar sein wenn Sie zu einer Autoaufbereitung
kommen. Wenn Ihnen etwas nicht klar ist und es nicht in diesen Guide
besprochen wurde, dann sprechen Sie uns zwingend an. Wir sind
Transparent und arbeiten mit System. Sollte etwas hier nicht
beschrieben sein, nehmen Sie es nicht als selbstverstandlich.

In jeden Fall missen Sie uns Uber Vorschaden am Fahrzeug
informieren. Wenn wir diese nicht besonders behandeln, konnen diese
noch weiter Schaden nehmen.

Auch empfehlen wir Ihnen uns tber fir Sie wichtige Stellen
aufzuklaren. lhnen sind die Einstiege wichtig? Kein Problem, wir
nehmen Rucksicht. Sie wollen ein besonders sauberes Lenkrad? Auch
kein Thema, wir werden daran intensiver Arbeiten. Klare
Kommunikation auch von lhrer Seite ist wichtig. Andernfalls gehen
wir nach den hier beschrieben Methoden fur unsere Pakete vor.

Auch ist zu erwahnen, das fir uns Sicherheit und Langlebigkeit fir ihr
Fahrzeug immer an erster Stelle steht. Das bedeutet auch, das wir in
Kauf nehmen ein nicht so perfektes Ergebniss an einigen Stellen
hinzunehmen, wenn dadurch Gefahr besteht, etwas zu beschadigen.
Beispiele daflr sind Farbspritzer auf den Autolack oder Schmutz
zwischen Multimediaanschlissen. Wenn Gefahr besteht beim
Reinigen den Autolack oder die Anschlusse zu beschadigen, werden
wir dies nicht machen. Umso mehr ist die Kommunikation von lhrer
Seite auch hier wichtig. Nur wenn Sie uns auf diese Stellen vorher
Hinweisen und die Erlaubnis geben, werden wir da ran gehen.

Wir Schrauben auch nichts auseinander, das kriegt man nicht wieder,
wie vom Hersteller hin, auch die Garantie kann dann weg sein. In
diese Bereiche gehen wir nicht. Auch Facher, wo Kabel oder Technik
ist(z.B. Seitenfacher im Kofferraum, wo die Scheinwerfer verkabelt
sind), gehen wir nicht ran.

Unsere Pakete und der Preis richten sich nach den Fahrzeug und sind
grundsatzlich fir einen PKW mit normaler Verschmutzung
ausgeschildert. Fur groRere Fahrzeug berechnen fir den
Mehraufwand einen zuschlag. Dieser wird ihnen aber vorher
mitgeteilt. Im Nachhinein gibt es keine Uberraschungen, es gilt immer
der Preis der mit lhnen Kommuniziert wurde. Auch sind die Pakete
hier anhand eines PKW beschrieben, fir z. B. LKW's oder Motorader
konnen diese Methoden abweichen. Wenn Sie sich bei Ihren Fahrzeug
unsicher sind sprechen Sie uns unbedingt an, dann klaren wir alles
auf. In den meisten Féllen entscheiden die Materialien der einzelnen
Teile Uber die Art wie wir Reinigen.

Es gilt auch fir alle Pakete: Eine Autoreinigung und Autopflege kriegt
keine Beschadigungen wieder Heile. Oft machen z.B. Beschadigungen
am Kunststoff den eindruck wir hatten nicht griindlich gearbeitet. Dies
Tauscht aber wir geben unser bestes die Materialen zu Reinigen, aber
zaubern konnen wir auch nicht. Fur Beschadigungen muss man einen
Lackierer aufsuchen.
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HINWEIS
VIDEOAUFNAHME

Wir filmen regelmalig unsere Arbeiten, um unseren Kunden und
Interessenten zeigen zu konnen, wie wir arbeiten und was in unseren
Paketen steckt. Daflr buchen wir professionelle Videoteams, die den
gesamten Ablauf oder einzelne Fahrzeuge wahrend der Aufbereitung
aufnehmen. Diese Aufnahmen nutzen wir spater fur unsere Werbung,
zum Beispiel auf unserer Webseite, auf Google, bei Social Media oder
auch mal in anderen Medien.

Wir entscheiden selbst, welche Fahrzeuge wir filmen. Das hangt nicht
vom Preis, dem Zustand oder dem Alter des Autos ab, sondern
einfach davon, was wir gerade interessant oder passend fir ein
schones Video finden. Naturlich wird nicht jedes Auto gefilmt, aber
wenn wir filmen, dann zeigen wir das Fahrzeug so, wie es zu uns
kommt und wie es nach der Aufbereitung aussieht. Dabei geht es nur
um das Fahrzeug, nicht um die Personen dahinter.

Da es sich bei einem Auto nicht um eine Person handelt, sondern um
einen Gegenstand, brauchen wir fir solche Aufnahmen keine
Zustimmung. Solange keine privaten Dinge oder personliche
Gegenstande gezeigt werden, ist das vollig in Ordnung und rechtlich
kein Problem. Auch wenn wir diese immer zensieren, dirften wir
selbst Kennzeichen veroffentlichen, weil ein Fahrzeug im 6ffentlichen
Raum oder auf unserem Gelande kein privater Bereich ist.

Wer damit ein Problem hat, dass sein Fahrzeug eventuell fir solche
Aufnahmen genutzt wird, muss uns das VORHER ausdrticklich sagen.
Wenn sowas VOR der Aufnahme angesprochen wird ist es fur uns
selbstverstandlich jegliche geplanten Aufnahmen abzubrechen und
den Wunsch nachzukommen. Wir sprechen aber von uns aus
niemanden extra darauf an. Wenn ein Video einmal fertig produziert
und veroffentlicht ist, wird es nicht mehr entfernt. So ein Videodreh
kostet uns viel Geld und Zeit, daher konnen wir im Nachhinein keine
Anderungen oder Loschungen mehr vornehmen.

Unsere Videos zeigen ausschlielllich unsere Arbeit und unsere
Leistung. Es werden keine Personen, privaten Gegenstande oder
vertraulichen Inhalte gezeigt. Wer also nicht mochte, dass sein
Fahrzeug Teil solcher Aufnahmen ist, kann uns das ganz einfach VOR
der Aufbereitung mitteilen.




AUSSENREINIGUNG
KLEIN

AUTOLACK

Unsere AulRenwasche beinhaltet eine grtindliche, aber schonenden
Handwasche. Dabei verwenden wir spezielle saurefreie Reinigungsmittel
und weiche Waschhandschuhe, um den Lack Ihres Fahrzeugs zu
schitzen und dennoch grindlich zu reinigen. Diese Methode sorgt dafUr,
dass Schmutz und Verunreinigungen effektiv entfernt werden, ohne die
Oberflache zu beschadigen.

Was dabei nicht komplett entfernt wird sind sehr hartnackige Insekten,
Baumharz oder Flugrost Rickstande. Dafiir haben wir aufwandigere
Methoden und diese benutzen wir in unseren grolleren Aussenpaket.

Wir arbeiten vorsichtig und lassen keine Stelle aus, aber um in jede kleine
Rille und in jeden Winkel zu kommmen brauchen wir unsere Pinsel. Das
machen wir auch nur in unseren groeren Paket.

Nach der Wasche wird der Lack streifenfrei getrocknet und kriegt eine
Spriihversiegelung die bis zu einen Monat(je nach Fahrweise, Stellplatz
und weiterer Reinigungen) halt. Diese gibt mehr Glanz und Schiitz den
Lack durch das verhindern von den Haften von neuen Schmutz. Diese
tragen wir nicht auf wenn Sie eine andere Versiegelung extra buchen.

In diesem Paket ist keine Politur enthalten.

REIFEN

Wie flr jedes Teil an ihrem Fahrzeug, haben wir auch fir die Reifen
speziale Reiniger. Diese sind saurefrei und greifen das Gummi nicht an.
Ihre Reifen werden gewaschen und kriegen nach trocknen eine Pflege
drauf, die bis zu einen Monat(je nach Fahrweise, Stellplatz und weiterer
Reinigungen) halt. Diese schitz das Reifengummi und verleit eine leicht
glanzende, neuwertige Optik. Wer diese nicht haben will muss uns
unbedingt darauf hinweisen.

Da Reifen aus Gummi bestehen muss man auch hier besonders vorsichtig
Arbeiten. Dem entsprechend kann es sein, dass unser Team nicht alles
weg bekommt, Beispiele daflir sind Edding Markierungen.

FELGEN

Auch fur die Felgen haben wir spezielle saurefreie Reiniger. Da sich bei
den Felgen besonders viel Schmutz ansammelt, arbeiten wir hier mit viel
Durchspllen. Da wir die Reifen nicht abmontieren, kann es sein das wir
durch bestimmte Felgenformen und Fahrzeugteile, wie Bremsen, nicht an
jedes Teil kommen kénnen. Dies muss man bei den Erwartungen
bertcksichtigen.

Wir reinigen jede Felge gesondert, aber auch hier gilt flr ein besonders
reines Ergebniss mussen wir mit Pinsel arbeiten, das ist nur im grofieren
Aussenpaket inklusive.

Was noch wichtig ist, dass es Verschmutzungen gibt, die geknetet werden
miussen, das konnten wir auch nur durchflihren wenn wir die Reifen
abmontieren. Solche Verschmutzungen werden nicht entfernt. Dies gilt
auch fur Verschmutzungen wie Rost.

Nach fertigen Trocknen, bekommen lackierte Felgen eine spezielle
Spruhversiegelung. Diese hat den selben Effekt wie beim Autolack.
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RADKASTEN

Wir reinigen auch so, wie uns nach Bauform und Reifen moglich ist,
maoglichst grindlich die Radkasten. Auch fur diese benutzen wir je nach
Material und Typ die entsprechenden Reiniger. Wie bei den Felgen sind wir
limitiert durch Bauform, da wir keine Reifen abmontieren. Dies und den
Fakt, dass das Auto nach Aullenwasche noch bewegt wird und sich
wieder Schmutz sammeln kann, muss man bei den Erwartungen
berlcksichtigen.

KUNSTSTOFFTEILE

Die Kunststoffe Teile kriegen nach Reinigung eine besondere
Versiegelung. Diese lasst diese wieder frisch aussehen und schiitz vor
dem Ausbleichen durch UV-Strahlen. Bereits ausgebleichte oder
beschadigte Kunststoffteile kann diese aber nicht neu machen. Auch
Kratzer konnen wir mit einer einfachen Reinigung nicht entfernen.

FRONTGRILL, GRIEFE & EMBLEME

Auch hier geben wir unser bestes ohne Pinsel in jeden Ecke und jeden
Winkel zu kommen. Fur ein besonders grundliches Ergebniss muss man
unser groldes Aussenpaket nehmen.

Je nach Material kriegen die einzelnen Teile ihre passende Versiegelung.
Entweder die Spruhversiegelung fir Lack oder fir Kunststoffteile. Der
Effekt ist dann dementsprechend wie in den Absatzen dazu bereits
beschrieben wurde.

So schon die Elemente auch aussehen, haben diese leider einen kleinen
negativen Aspekt. Es kommt oft vor das sich Wasserreste in diesen
sammeln und nach und nach langsam rausflielen. Solange wir das Auto
haben trocknen wir diese Streifenfrei, leider haben wir keine Moglichkeit
das Wasser restlos aus jeder Lucke zu bekommen. Daher muss man
diese in kauf nehmen, auch wenn diese noch bei der Fahrt Nachhause
rauskommen. Wir empfehlen das schnelle trocknen mit einen
Mikrofasertuch, um Streifen zu vermeiden.

SCHEIBEN

In diesen Paket werden die Scheiben nur von der Auenseite des
Fahrzeuges im geschlossenen Zustand gereinigt. Fir die Scheiben
benutzen wir einen hochwertigen Glasreiniger und arbeiten in mehreren
Schritten. Dadurch kriegen wir ein streifenfreies, sauberes Ergebniss.

Je nach alter der Scheibe, kann das Glas eine Politur bendtigen. Das ist
nicht in diesen Paket enthalten. Sowas erkennt man an den Typischen
schlieren, die man bei passenden Licht sieht und die sich nicht
wegwischen lassen. Diese gehen bei unserer Reinigung nicht weg. Auch
Kratzer konnen ohne Politur nicht entfernt werden.

Auch bei neuen Scheiben kann eine Versiegelung aufgetragen worden
sein. Das kann die Reinigung und das Ergebniss beeinflussen. In den
meisten Fallen im positiven Sinne, jedoch gibt es auch billige
Versiegelungen die nicht gut halten und Schitzen. Diese konnen unsere
Arbeit und das Ergebniss verschlechtern, daflir Gbernehmen wir keine
Verantwortung.




CABRIOVERDECK

Das Cabrioverdeck kriegt auch eine Reinigung. Eine intensive Reinigung
vom Cabrioverdeck machen wir nur in Kombination einer
Cabrioverdeckimpragnierung. Dies ist nach einer intensiven Reinigung
zwingend notwendig, damit Ihr Dach wieder den wasserabweisenden
Effekt bekommt und nicht anfangt zu schimmeln oder rosten. Die
Impragnierung ist weder im kleinen noch im grof3en Aussenpaket
enthalten und muss zusatzlich bestellt werden.

EINSTIEGE

Die Einstiege werden in diesen Paket oberflachlich gereinigt, fir eine
besonders grundliche Reinigung empfehlen wir unser groRes
Aussenpaket.

Je nach Material kriegen die einzelnen Teile ihre passende Versiegelung.
Entweder die Spruhversiegelung fur Lack oder fir Kunststoffteile. Der
Effekt ist dann dementsprechend wie in den Absatzen dazu bereits
beschrieben wurde.

Schaden im Kunststoff oder Lack knnen dabei nicht entfernt werden.

Je nach Fahrzeug ist die Grenze vom Auenbereich in den Innenbereich
nicht immer gut zu erkennen. Unser Team hat immer genaue
Anweisungen wo die AuRenwasche aufhort, wenn Ihnen die Einstiege
besonders wichtig sind, sprechen Sie uns gerne vorher an. In den meisten
Fallen ist unser Team sehr entgegenkommend und wird darauf Ricksicht
nehmen, andern falls nehmen wir unsere normale Grenzen und horen ab
diesen auf zu reinigen.

GUMMITEILE

Die Gummiteile und Dichtungen werden auch vorsichtig gesondert
gereinigt. Vorschaden und Risse gehen dabei aber nicht wieder heile.
Schutz auf das Gummi tragen wir auch nur in unseren grof3en Innenpaket
auf.

AUSPUFFANLAGE

Der Auspuff wird vorsichtig per Hand gereinigt. Fir die Langlebigkeit ihres
Fahrzeuges wird dies nur von AulRen gemacht. Auch hier sind wir je nach
Bauform und Typ mit unseren Mitteln beschrankt. Fir ein besseres
Ergebniss mussen wir mit Pinsel arbeiten, das machen wir nur im groRen
Aussenpaket. Poliert wird der Auspuff nicht.

TANKDECKEL

Wir reinigen auch den Tankdeckel. Aber nur wenn alles in Takt ist und
nicht z. B. die Verschlusskappe fehlt. Sonst ist die Reinigung gefahrlich
und kann mehr Schaden als gutes zu bewirken.

Regelmaliges reinigen des Tankdeckels ist wichtig um Rost und
Verstopfung der Wasserlaufe zu verhindern. Sind diese Bereits verstopft
oder Verrostet hilft auch unsere Reinigung nicht. Die Verstopfungen
mussen vom Fachmann entfernt werden, damit kein schlimmerer
Schaden entsteht, das (ibernehmen wir als Autoaufbereiter nicht.




WASSERKASTEN

Auch fur den Wasserkasten gilt, wir geben unser Bestes, aber fir das
grtindlichste Ergebniss missen wir Pinsel benutzten. Das machen wir in
unseren grolen Aussenpaket. In den meisten Fallen besteht der
Wasserkasten aus Kunststoff. Dementsprechend kriegt er nach
sorgfaltiger Reinigung die passende Versiegelung.

Je nach Bauform und Typ gibt es Stellen, die wir ohne das Offnen der
Motorhaube nicht erreichen. Das Offnen machen wir ausschlieRlich bei
einer Motorwasche, die bei diesen Paket nicht inklusive ist.

Bei den meisten Fahrzeugen hat der Wasserkasten auch Wasserablaufe.
Sind diese bereits zu sehr verstopft, gehen wir nicht weiter rein, das kann
die Verstopfungen verschlimmern. Wie beim Tankdeckel muss dies ein
Fachmann Uubernehmen.

Bei den Scheibenwischern sind wir besonders behutsam. Diese haben in
den meisten Fallen einen spezielles Mittel aufgetragen, was Schlieren und
Quietschen verhindert. Hier gilt auch unser Grundsatz, die Langlebigkeit
hat bei uns oberste Prioritat. Daher riskieren wir nicht ein besonders reines
Ergebniss, wenn dadurch die Scheibenwische in der Funktion
beeintrachtigt werden.

SCHARNIERE

In diesem Paket werden Scharniere nur sehr oberflachlich gereinigt. Eine
Intensive Reinigung von diesen gibt es bei unseren grollen Innenpaket.

UNTERBODEN

Eine Unterboden wasche machen wir bei keinen unserer Pakete. Je nach
Fahrzeug gibt es viele gefahrliche Stellen. Solange wir keinen KFZ
Fachmann im Team haben, bieten wir sowas auch nicht an. Da geht uns
die Langlebigkeit und Sicherheit ihres Fahrzeuges vor.




AUSSENAUFBEREITUNG
GROB

AUTOLACK

Unsere AulRenwasche beinhaltet eine grtindliche, aber schonenden
Handwasche. Dabei verwenden wir spezielle saurefreie Reinigungsmittel
und weiche Waschhandschuhe, sowie Pinsel, um den Lack lhres
Fahrzeugs zu schitzen und dennoch grindlich zu reinigen. Diese Methode
sorgt daflir, dass Schmutz und Verunreinigungen effektiv entfernt werden,
ohne die Oberflache zu beschadigen.

In diesen Paket gehen wir zusatzlich intensiver auf sehr hartnackige
Insekten, Baumharz oder Flugrost Ruckstande ein. Das machen wir mit
der Lackkneten Technik. Dabei gehen wir mit Lackknete Uber den
gesamten Autolack und entfernen so noch grtindlicher Riickstande. Dieser
Schritt ist auch zwingend notwendig fiir das Hochglanzpolier in diesen
Paket. Leider gibt es je nachdem in was fir einen Zustand ihr Fahrzeug ist,
Ruckstande die den Lack bereits so beschadigt haben, das man mit einer
Reinigung nicht weiter kommt. Da hilft nur unser Lackaufbereitungs
Addon oder in schlimmsten Fallen nur noch ein besuch bei einen
Lackierer.

In diesen Paket arbeiten wir grundlicher in die kleinen Ecken, Rillen und
Winkel, aber auch hier ist wichtig zu erwahnen, dass es je nach Bauform
auch dazu kommen kann, dass wir zum Beispiel aus Sicherheitsgrinden
bestimmt Stellen nicht komplett reinigen konnen.

Nach der Wasche wird der Lack streifenfrei getrocknet und kriegt eine
Hochglanzpolitur. Die Hochglanzpolitur entfernt den Grolteil an
Mikrokratzern und verleiht so eine neuwertige, glanzende Optik. Auch die
Farbe ist wieder intensiver. Die Hochglanzpolitur machen wir je nach Fall
1-2 Stufig. Wichtig zu erwahnen ist aber, das diese keine Tiefen Kratzer
oder Lackschaden entfernt. Daflir muss man unser Lackaufbereitungs
Addon nehmen. Auch der Ausgangszustand ihres Autolacks ist sehr
entscheidend flr das Ergebniss. Es ist zwingend notwendig uns Uber
Schaden und nach lackierte Stellen zu informieren. Andernfalls kann die
Politur diese Stellen beschadigen und daflir Gibernehmen wir keine
Verantwortung.

Ein Extra was wir in diesen Paket anbieten ist unser ,Devilrepair”.

Mit unserer Devilrepair Methode kdnnen wir (wenn der Lack es zulésst)
bestimmte Kratzer entfernen/verbessern. Das ist ein Bonus von uns und
nicht selbstverstandlich. Wir machen es nur, wenn wenig einzelne
Beschadigungen vorhanden sind und wir dadurch das Gesamtbild
aufwerten. Bei vielen Beschadigungen muss man eine 3-Stufen
Lackpolitur buchen. Wenn das Extra besonders wichtig fur Sie ist, missen
Sie uns darauf ansprechen und abklaren was maoglich ist, andernfalls
durfen Sie nicht Uberrascht sein, wenn wir Schaden nicht beseitigen
konnten.

Zum Schluss kriegt der Lack eine Spruhversiegelung die bis zu einen
Monat(je nach Fahrweise, Stellplatz und weiterer Reinigungen) hélt. Diese
gibt mehr Glanz und Schiitz den Lack durch das verhindern von den
Haften von neuen Schmutz. Diese tragen wir nicht auf wenn Sie eine
andere Versiegelung extra buchen.




REIFEN

Wie flr jedes Teil an ihrem Fahrzeug, haben wir auch fur die Reifen
speziale Reiniger. Diese sind saurefrei und greifen das Gummi nicht an.
lhre Reifen werden gewaschen und kriegen nach trocknen eine Pflege
drauf, die bis zu einen Monat(je nach Fahrweise, Stellplatz und weiterer
Reinigungen) halt. Diese schitz das Reifengummi und verleit eine leicht
glanzende, neuwertige Optik. Wer diese nicht haben will muss uns
unbedingt darauf hinweisen.

Da Reifen aus Gummi bestehen muss man auch hier besonders vorsichtig
Arbeiten. Dem entsprechend kann es sein, dass unser Team nicht alles
weg bekommt, Beispiele daftr sind Edding Markierungen.

FELGEN

Auch fur die Felgen haben wir spezielle saurefreie Reiniger. Da sich bei
den Felgen besonders viel Schmutz ansammelt, arbeiten wir hier mit viel
Durchspiilen. Da wir die Reifen nicht abmontieren, kann es sein das wir
durch bestimmte Felgenformen und Fahrzeugteile, wie Bremsen, nicht an
jedes Teil kommen kénnen. Dies muss man bei den Erwartungen
bertcksichtigen.

Wir reinigen jede Felge gesondert und in diesen Paket arbeiten wir auch
mit Pinsel. Dadurch haben wir ein noch grundlicheres Ergebniss.

Was noch wichtig ist, dass es Verschmutzungen gibt, die geknetet werden
mussen, das konnten wir auch nur durchflihren wenn wir die Reifen
abmontieren. Solche Verschmutzungen werden nicht entfernt. Dies gilt
auch fur Verschmutzungen wie Rost.

Nach fertigen Trocknen, bekommen lackierte Felgen eine spezielle
Sprihversiegelung. Diese hat den selben Effekt wie beim Autolack.

RADKASTEN

Wir reinigen auch so, wie uns nach Bauform und Reifen maoglich ist,
maglichst grindlich die Radkasten. Auch fur diese benutzen wir je nach
Material und Typ die entsprechenden Reiniger. Wie bei den Felgen sind wir
limitiert durch Bauform, da wir keine Reifen abmontieren. Dies und den
Fakt, dass das Auto nach Aullenwasche noch bewegt wird und sich
wieder Schmutz sammeln kann, muss man bei den Erwartungen
bertcksichtigen.

KUNSTSTOFFTEILE

Die Kunststoffe Teile kriegen nach Reinigung eine besondere
Versiegelung. Diese lasst diese wieder frisch aussehen und schiitz vor
dem Ausbleichen durch UV-Strahlen. Bereits ausgebleichte oder
beschadigte Kunststoffteile kann diese aber nicht neu machen. Auch
Kratzer konnen wir mit einer einfachen Reinigung nicht entfernen.




FRONTGRILL, GRIEFE & EMBLEME

In diesen Paket arbeiten wir hier mit Pinsel und dazu gibt uns die
Moglichkeit noch besser und grtindlicher in die Ecken und Winkel zu
kommen. Aber auch hier sind wir limitiert je nach Bauform und Typ.

Je nach Material kriegen die einzelnen Teile ihre passende Versiegelung.
Entweder die Spriihversiegelung fur Lack oder fiir Kunststoffteile. Der
Effekt ist dann dementsprechend wie in den Abséatzen dazu bereits
beschrieben wurde.

So schon die Elemente auch aussehen, haben diese leider einen kleinen
negativen Aspekt. Es kommt oft vor das sich Wasserreste in diesen
sammeln und nach und nach langsam rausflieBen. Solange wir das Auto
haben trocknen wir diese Streifenfrei, leider haben wir keine Mdglichkeit
das Wasser restlos aus jeder Lucke zu bekommen. Daher muss man
diese in kauf nehmen, auch wenn diese noch bei der Fahrt Nachhause
rauskommen. Wir empfehlen das schnelle trocknen mit einen
Mikrofasertuch, um Streifen zu vermeiden.

SCHEIBEN

In diesen Paket werden die Scheiben nur von der Aul3enseite des
Fahrzeuges im geschlossenen Zustand gereinigt. Fur die Scheiben
benutzen wir einen hochwertigen Glasreiniger und arbeiten in mehreren
Schritten. Dadurch kriegen wir ein streifenfreies, sauberes Ergebniss.

Je nach alter der Scheibe, kann das Glas eine Politur benotigen. Das ist
nicht in diesen Paket enthalten. Sowas erkennt man an den Typischen
schlieren, die man bei passenden Licht sieht und die sich nicht
wegwischen lassen. Diese gehen bei unserer Reinigung nicht weg. Auch
Kratzer konnen ohne Politur nicht entfernt werden.

Auch bei neuen Scheiben kann eine Versiegelung aufgetragen worden
sein. Das kann die Reinigung und das Ergebniss beeinflussen. In den
meisten Fallen im positiven Sinne, jedoch gibt es auch billige
Versiegelungen die nicht gut halten und Schiitzen. Diese konnen unsere
Arbeit und das Ergebniss verschlechtern, daflr tbernehmen wir keine
Verantwortung.

CABRIOVERDECK

Das Cabrioverdeck kriegt auch eine Reinigung. Eine intensive Reinigung
vom Cabrioverdeck machen wir nur in Kombination einer
Cabrioverdeckimpragnierung. Dies ist nach einer intensiven Reinigung
zwingend notwendig, damit |hr Dach wieder den wasserabweisenden
Effekt bekommt und nicht anfangt zu schimmeln oder rosten. Die
Impragnierung ist weder im kleinen noch im grolRen Aussenpaket
enthalten und muss zusatzlich bestellt werden.
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EINSTIEGE

Die Einstiege werden gesondert gereinigt. Je nach Material benutzten wir
dafir die passenden Reiniger.

Je nach Material kriegen die einzelnen Teile ihre passende Versiegelung.
Entweder die Spruhversiegelung fur Lack oder fir Kunststoffteile. Der
Effekt ist dann dementsprechend wie in den Absatzen dazu bereits
beschrieben wurde.

Schaden im Kunststoff oder Lack konnen dabei nicht entfernt werden.

Je nach Fahrzeug ist die Grenze vom AuRenbereich in den Innenbereich
nicht immer gut zu erkennen. Unser Team hat immer genaue
Anweisungen wo die AuRenwasche aufhort, wenn Ihnen die Einstiege
besonders wichtig sind, sprechen Sie uns gerne vorher an. In den meisten
Fallen ist unser Team sehr entgegenkommend und wird darauf Ricksicht
nehmen, andern falls nehmen wir unsere normale Grenzen und horen ab
diesen auf zu reinigen.

GUMMITEILE

Die Gummiteile und Dichtungen werden auch vorsichtig gesondert
gereinigt. Vorschaden und Risse gehen dabei aber nicht wieder heile.
Schutz auf das Gummi tragen wir auch nur in unseren grof3en Innenpaket
auf.

AUSPUFFANLAGE

Der Auspuff wird vorsichtig per Hand gereinigt. In diesen Paket arbeiten
wir noch grindlicher mit den Pinsel und haben so ein noch grindlicheres
Ergebniss. Fir die Langlebigkeit ihres Fahrzeuges wird dies nur von
Aussen gemacht. Auch hier sind wir je nach Bauform und Typ mit unseren
Mitteln beschrankt. Poliert wird der Auspuff nicht.

TANKDECKEL

Wir reinigen auch den Tankdeckel. Aber nur wenn alles in Takt ist und
nicht z. B. die Verschlusskappe fehlt. Sonst ist die Reinigung gefahrlich
und kann mehr Schaden als gutes zu bewirken.

Regelmaliges reinigen des Tankdeckels ist wichtig um Rost und
Verstopfung der Wasserlaufe zu verhindern. Sind diese Bereits verstopft
oder Verrostet hilft auch unsere Reinigung nicht. Die Verstopfungen
mussen vom Fachmann entfernt werden, damit kein schlimmerer
Schaden entsteht, das (ibernehmen wir als Autoaufbereiter nicht.
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WASSERKASTEN

Auch fur den Wasserkasten gilt, wir geben unser Bestes. In diesen Paket
benutzten wir auch Pinsel und kommen so in kleinere Winkel und Ecken.
In den meisten Fallen besteht der Wasserkasten aus Kunststoff.
Dementsprechend kriegt er nach sorgfaltiger Reinigung die passende
Versiegelung.

Je nach Bauform und Typ gibt es Stellen, die wir ohne das Offnen der
Motorhaube nicht erreichen. Das Offnen machen wir ausschlieRlich bei
einer Motorwasche, die bei diesen Paket nicht inklusive ist.

Bei den meisten Fahrzeugen hat der Wasserkasten auch Wasserablaufe.
Sind diese bereits zu sehr verstopft, gehen wir nicht weiter rein, das kann
die Verstopfungen verschlimmern. Wie beim Tankdeckel muss dies ein
Fachmann Uubernehmen.

Bei den Scheibenwischern sind wir besonders behutsam. Diese haben in
den meisten Fallen einen spezielles Mittel aufgetragen, was Schlieren und
Quietschen verhindert. Hier gilt auch unser Grundsatz, die Langlebigkeit
hat bei uns oberste Prioritat. Daher riskieren wir nicht ein besonders reines
Ergebniss, wenn dadurch die Scheibenwische in der Funktion
beeintrachtigt werden.

SCHARNIERE

In diesem Paket werden Scharniere nur sehr oberflachlich gereinigt. Etwas
grtindlicher als bei unseren kleinen Aussenpaket, aber die intensivste
Reinigung von diesen gibt es bei unseren groften Innenpaket.

UNTERBODEN

Eine Unterboden wasche machen wir bei keinen unserer Pakete. Je nach
Fahrzeug gibt es viele gefahrliche Stellen. Solange wir keinen KFZ
Fachmann im Team haben, bieten wir sowas auch nicht an. Da geht uns
die Langlebigkeit und Sicherheit ihres Fahrzeuges vor.
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INNENREINIGUNG
KLEIN

AUSSAUGEN

Unser Innenreinigungspaket beginnt mit einer griindlichen Aussaugung
des gesamten Innenraums. Dabei arbeiten wir mit Druckluft und einen
Staubsauger in Kombination. Dadurch konnen wir ein grindliches
Ergebniss selbst in schwer Erreichbaren stellen erreichen. Da wir aber
nichts ausbauen, wie z. B. die Sitze, gibt es leider immer noch je nach
Bauform und Fahrzeug einige Stellen wo wir nicht hinkommen. Dies muss
von lhnen berdcksichtigt werden. Aus diesen Grund bitten wir Sie immer
auf bestimmte Stellen, die Ihnen besonders wichtig sind, hinzuweisen. So
konnen wir gegebenfalls kreativ werden. Andernfalls gehen wir unserer
gewohnten Routine nach und lassen Stellen an die wir nicht rankommen
konnen aus.

In diesen Paket ist nur eine Trockensaugung inklusive. Hartnackigere
Verschmutzungen wie Flecken, lassen sich so nicht aus den Stoff
Fulraumen reinigen. Um das effektiv zu schaffen muss mann unser
grol3es Innenpaket nehmen.

Ein wichtiger Aspekt den sie bei Ihren Erwartungen haben mussen ist, das
wir nicht in einen Op-Saal arbeiten. Es kann immer vorkommen, das sich
wieder ein paar Staubkorner vor der Abgabe im Auto absetzten. Das
konnen wir nicht vermeiden.

Wichtig zu erwahnen ist, dass Tierhaare dabei nicht komplett entfernt
werden. Die Tierhaarentfernung ist eine sehr aufwendige Arbeit. Diese
bieten wir nur als Addon an. Sie ist weder im kleinen noch im groflien
Innenpaket enthalten.

STOFF SITZE

Stoffsitze werden in diesen Paket nur abgesaugt. Genau wie bei den
Stofffullraumen muss man fur eine effektive Reinigung bei hartnackigen
Verschmutzungen unser grof3es Innenpaket nehmen.

LEDER SITZE

Auch die Ledersitze werden in diesen Paket lediglich oberflachlich
gewischt. Eine richtige Lederaufbereitung gibt es in unseren grofien
Innenpaket.

ALCANTARA SITZE

Alcantara Sitze werden in diesen Paket nur abgesaugt. Bei hartnackigen
Verschmutzungen empfehlen wir unser grolies Innenpaket. In diesen ist
eine gesonderte Reinigung mit speziellen Alcantarareiniger inklusive.

TEILBEZOGENE SITZE

Einige Autos haben auch Sitze die aus mehreren Teilen bestehen die aus
verschiedenen Material sind. Wir reinigen diese Teile wie vorher
beschrieben je nach Material gesondert.
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GUMMIFUBMATTEN

Wir nehmen GummifuBmatten aus dem Fahrzeug raus und reinigen diese
gesondert. Beschadigungen und abgenutzte Stellen werden hier oft mit
Schmutz oder einen schlechten Ergebniss verwechselt. Diese Stellen
konnen wir nicht reparieren. Was wir machen kdnnen ist eine spezielle
Versiegelung aufzutragen, die das Gummi wieder neuwertig aussehen
lasst und Schutzt, das ist aber nur im groRen Innenpaket inklusive.

Auch sehr hartnackige Verschmutzungen, wie geschmolzene Sussigkeiten
erfordern eine intensive Reinigung die nur in unseren groften Innenpaket
inklusive ist.

STOFFFUBMATTEN

StofffuBmatten werden in diesen Paket nur durchgepustet und abgesaugt.
Wenn man stark verschmutze Fulimatten hat, empfiehlt es sich unser
groldes Innenpaket zu nehmen. Bei diesen ist eine Nasssaugung mit
Textilreiniger inklusive.

LEDERFUBMATTEN

Lederfulmatten sind zwar sehr selten, aber fir den Fall, dass Ihr Auto
solche hat, gelten die gleichen Bedingung wie fur Ledersitze in diesen
Paket.

LENKRAD

Das Lenkrad reinigen wir gesondert und selbstverstandlich fahren wir es
dafiir auch komplett aus um das gesamte Lenkrad reinigen zu kénnen. Je
nach Typ haben viele Lenkrader heutzutage viele Tasten und Schalter. Um
diese grlndlich zu reinigen brauchen wir einen Pinsel. Diesen benutzten
wir nur bei unseren grol3en Innenpaket. Das muss bei Ihren Erwartungen
berlcksichtigt werden.

Eine weiter wichtiger Punkt zum Thema Lenkrad ist, das Lenkrader oft aus
verschiedenen Materialien wie Leder bestehen. Flr die passende
Aufbereitung dazu muss man unser grof3es Innenpaket nehmen.

ARMATURENBRETT

Das Armaturenbrett wird mit einen spezielen Reiniger gewischt. Auch hier
ist wichtig zu beachten das wir fir eine besonders grtindliche Reinigung
mit einen Pinsel arbeiten missen. Das machen wir nur in unseren grol3en
Innenpaket.

MITTELKONSOLE

Die Mittelkonsole wird mit einen spezielen Reiniger gewischt. Auch hier ist
wichtig zu beachten das wir flr eine besonders griindliche Reinigung mit
einen Pinsel arbeiten mussen. Das machen wir nur in unseren grof3en
Innenpaket. Auch besteht diese wie das Lenkrad oft aus verschiedenen
Materialien, wie Leder. Die gesonderte Aufbereitung von diesen ist nur in
unseren grol3en Innenpaket inklusive.

Wir reinigen natdrlich auch die Becherhalter und Aschenbecher. Diese
haben oft die Eigenschaft, etwas starker Verschmutz zu sein. Das
bertcksichtigen wir, aber auch hier gilt: Die intensive Reinigung gibt es nur
in unseren grof3en Paket.
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HANDSCHUHFACH

Erfahrungsgemall werden hier oft nach Abgabe noch Sachen und
Dokumente gelassen. Wir respektieren die Privatsphare und reinigen
diesen Bereich grundsatzlich nur oberflachlich. Wenn Ihnen dieser Bereich
besonders wichtig ist, weisen sie unser Team darauf hin. Andernfalls
gehen wir unserer gewohnten Routine nach.

LUFTUNGSSCHLITZE

Auch wenn viele ,Autoaufbereiter” anders mit diesen umgehen, sind wir
sehr vorsichtig. Wir arbeiten nicht einfach mit Druckluft, die den Schmutz
in die LUftung reinpustet, um so ein vermeidlich sauberes Ergebniss zu
erzeugen. Unser Team wischt die LUftungsschlitze per Hand sauber.
Besonders grindlich kriegt man dies aber nur mit einen Pinsel hin. Das ist
nur im groRen Innenpaket inklusive.

INNENRAUMVERKLEIDUNG

Die gesamte Innenraumverkleidung wird in diesen Paket per
Handgewischt. Auch hier gilt je nach Bauform und Typ brauchen wir einen
Pinsel um in jede Ecke und in jeden Winkel zu kommen. Das ist nur in
unseren grof3en Paket inklusive. Auch die Aufbereitung der verschiedenen
Materialien ist nur im grof3en Innenpaket inklusive.

GERUCHE

Gerliche werden durch Verschmutzungen verursacht. Jede Reinigung hilft
diese zu beseitigen. Je intensiver die Reinigung, desto besser die
Geruchsbekampfung. Dementsprechend soll man in starken Fallen auch
das groRe Innenpaket nehmen.

Zum Schluss der Reinigung, sprihen wir Ihr Fahrzeug mit einen
hochwertigen Geruchsentferner ein. Dieser desinfiziert Ihr Fahrzeug, hilft
Geriliche zu neutralisieren und hat eine angenehme Duftnote.

Eine komplette Geruchsentfernung kann nie garantiert werden. Wir wissen
nie genau durch welche Verschmutzungen der Geruch entsteht und es
kann sein das diese z. B. so Tief in den Sitzen sind oder in der
Turverkleidung, wo wir nicht bei unserer Reinigung nicht arbeiten.

In besonders starken Fallen ist eine Ozonbehandlung zu empfehlen. Dies
ist unsere effektivste Methode Gertliche zu beseitigen. Und nicht in
unseren Innenpaketen enthalten.

PEDALE

Die Pedale haben auf Grund ihrer Funktion auch den Nachteil stark
abgenutzt zu sein. Wir geben unser Bestes bei der Reinigung, aber bereits
beschadigte/abgenutzte Stellen konnen wir nicht wieder heilen.

Die Oberseite der FuRraume Uber den Pedalen gehen wir auch nur sehr
oberflachlich an. Diese besteht oft aus Technik und je nach Fahrzeugtyp
wissen wir nicht wie empfindlich diese ist. Auch hier gilt, wenn Ihnen
dieser Bereich besonders wichtig ist, sprechen Sie uns an. Andernfalls
gehen wir unser gewohnten Routine nach.

SICHERHEITSGURTE

Die Sicherheitsgurte werden in diesen Paket Oberflachlich gereinigt und
desinfiziert. Bei starken Verschmutzungen empfehlen wir unser grol3es
Innenpaket. Da gehen wir intensiver auf die Gurte ein.
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SONNENBLENDEN & BELEUCHTUNG

Die Sonnenblenden werden naturlich auch aufgeklappt und gereinigt.
Auch Uber die Beleuchtungsteile gehen wir mit unseren Reiniger. Auch hier
gilt je nach Typ haben diese Tasten, Schalter und Winkel. Um diese
grtindlich zu reinigen brauchen wir einen Pinsel. Diesen benutzten wir nur
bei unseren grolen Innenpaket.

GUMMIDICHTUNGEN

Die Gummiteile und Dichtungen werden auch vorsichtig gesondert
gereinigt. Vorschaden und Risse gehen dabei aber nicht wieder heile.
Schutz auf das Gummi tragen wir auch nur in unseren grof3en Innenpaket
auf.

SCHEIBEN

In diesen Paket werden die Scheiben nur von der Innenseite des
Fahrzeuges im geschlossenen und leicht offenen(damit wir bis an die
Kante reinigen konnen) Zustand gereinigt. Fir die Scheiben benutzen wir
einen hochwertigen Glasreiniger und arbeiten in mehreren Schritten.
Dadurch kriegen wir ein streifenfreies, sauberes Ergebniss.

Von der Innenseite ist es zwar extrem selten, kann aber auch vorkommen,
dass das Glas eine Politur benaotigt. Das ist nicht in diesen Paket
enthalten. Sowas erkennt man an den Typischen schlieren, die man bei
passenden Licht sieht und die sich nicht wegwischen lassen. Diese gehen
bei unserer Reinigung nicht weg. Auch Kratzer konnen ohne Politur nicht
entfernt werden.

Auch eine Versiegelung in der Innenseite ist alles andere als ublich, da das
auch aber mit billigen Mittel aus Chinashops versucht wird, wollen wir
nicht ganz ausschlielen, dass keine Kunde sowas im Innenraum gemacht
hat. Diese konnen unsere Arbeit und das Ergebniss verschlechtern, dafir
ubernehmen wir keine Verantwortung.

EINSTIEGE

Die Einstiege werden in diesen Paket oberflachlich gereinigt, fir eine
besonders griindliche Reinigung empfehlen wir unser grolRes Innenpaket.

Schaden im Kunststoff oder Lack knnen dabei nicht entfernt werden.

Je nach Fahrzeug ist die Grenze vom Innenbereich in den Aulienbereich
nicht immer gut zu erkennen. Unser Team hat immer genaue
Anweisungen wo die Innenreinigung aufhort, wenn lhnen die Einstiege
besonders wichtig sind, sprechen Sie uns gerne vorher an. In den meisten
Fallen ist unser Team sehr entgegenkommend und wird darauf Ricksicht
nehmen, andern falls nehmen wir unsere normale Grenzen und horen ab
diesen auf zu reinigen.

SCHARNIERE

In diesem Paket werden Scharniere nur sehr oberflachlich gereinigt. Die
intensivste Reinigung von diesen gibt es bei unseren grolRen Innenpaket.
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KOFFERRAUM

Nach der griindlichen Saugung vom Kofferraum werden Kunsstoffteile
wie Griffe auch gesondert gereinigt. Auch Seiten Facher werden von uns
beachtet. Die einzige Ausnahme sind Facher wo wir Kabel/Technik sehen.
Diese lassen wir aus Sicherheitsgrinden auller acht.

Auch hier gilt, das fiir starke Verschmutzungen wie Flecken eine intensive
Reinigung notwendig ist. Diese machen wir beim grol3en Innenpaket.

Da hier auch sehr oft Tierhaare anzutreffen sind erwahnen wir es ein
weiteres mal. Tierhaarentfernung ist bei uns ein Addon und nicht in den
kleinen oder grof3en Innenpaket enthalten. Auf Wunsch kann es dazu
bestellt werden.

NOTRADFACH

Das Notradfach ist bei uns ein Zwiespalt. Man kann es als
Fahrzeuginnenraum betrachten, kann es aber auch als Technikfach
betrachten. Je nach Fahrzeugtyp sind diese auch weder besonders
verkleidet oder verdichtet. In jedem Fall schauen wir da auch rein, aber
reinigen nur sehr oberflachlich. Auch das Notrad oder anderes Werkzeug
holen wir aus Sicherheitsgriinden nicht aus den Fach.

Wenn Ihnen dieser Bereich wichtig ist, dann mussen Sie uns zwingend
darauf Hinweisen, andern Falls gehen wir unserer gewohnter Routine
nach.

DACHHIMMEL

Im Gegensatz zu vielen Aufbereitern die auf Sicherheit und Langlebigkeit
keine Rucksicht nehmen, wir der Dachhimmel nur sehr, sehr vorsichtig
und oberflachlich gereinigt. In den meisten Fallen ist der Dachhimmel ein
Stoffbezug der auf Kunststoff verklebt wurde. Dieser kann sich ganz leicht
durch Reiniger oder Dampf I6sen. Das bericksichtigen viele Aufbereiter
nicht. Wir haben das immer im Kopf, dafir nehmen wir auch ein nicht so
reines Ergebniss hin. Weder im kleinen noch im groften Paket gibt es eine
intensive Reinigung vom Dachhimmel.

Haben Sie Verschmutzungen am Dachhimmel die weg mussen, dann
mussen Sie uns zwingend vorher ansprechen. Dann kénnen wir schauen
ob wir da etwas Sicher machen kénnen. Werden wir darauf nicht
angesprochen, arbeiten wir mit unserer normalen Routine und
berticksichtigen den Dachhimmel nicht.

SONDERTEILE, EXTRAS,
WEITERE AUSSTATTUNG

Fahrzeuge werden immer weiter ausgestattet und entwickelt. Bereits jetzt
sehen wir immer wieder Ausstattungen die neu fur uns sind und das wird
auch in Zukunft weiter vorkommen.

Wenn Sie sich unsicher sind weil etwas in unseren Guide nicht gesondert
erwahnt wurde, sprechen Sie uns vorher an. Dann kann man sowas
abklaren, andern falls gehen wir mit unseren Methoden vor.

Wir achten bei diesen in erster Linie auf das Material und arbeiten
dementsprechend mit unseren Reinigern. Auch hier kommt es auf die
Winkel und Schlitze an, die uns begrenzen. Mit einen Pinsel konnen wir
auch da grundlicher arbeiten, aber wird in diesen Paket nicht gemacht.
Daflir missen Sie unser grolles Innenpaket nehmen.
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INNENAUFBEREITUNG
GROB

AUSSAUGEN

Unser Innenreinigungspaket beginnt mit einer griindlichen Aussaugung
des gesamten Innenraums. Dabei arbeiten wir mit Druckluft und einen
Staubsauger in Kombination. Dadurch konnen wir ein grindliches
Ergebniss selbst in schwer Erreichbaren stellen erreichen. Da wir aber
nichts ausbauen, wie z. B. die Sitze, gibt es leider immer noch je nach
Bauform und Fahrzeug einige Stellen wo wir nicht hinkommen. Dies muss
von lhnen berdcksichtigt werden. Aus diesen Grund bitten wir Sie immer
auf bestimmte Stellen, die Ihnen besonders wichtig sind, hinzuweisen. So
konnen wir gegebenfalls kreativ werden. Andernfalls gehen wir unserer
gewohnten Routine nach und lassen Stellen an die wir nicht rankommen
konnen aus.

In diesen Paket ist auch eine Nasssaugung und die behandlung mit einen
spezielen Textilreiniger inklusive. Hartnackigere Verschmutzungen wie
Flecken, lassen sich so aus den Stoffen reinigen. Je nach dem wie alt
Flecken sind und durch was diese entstanden sind, konnen wir nicht
garantieren, das alle Flecken rausgehen. Auch ist es wichtig, den
Unterschied zwischen Flecken und Abnutzungen zu kennen. Ist ein Stoff
abgenutzt hilft nur noch nachfarben. Das bitten wir nicht an.

Auch bedenken, dass Sie sich um das ausliften wahrend der
Trocknungszeit kimmern missen. Da diese im Winter auch mal bis zu 3
Tage dauern kann, konnen wir dies nicht Ubernehmen. Wird das ausliften
nicht richtig gemacht, kann sich Schimmel bilden, daftr Gbernehmen wir
keine Verantwortung.

Ein wichtiger Aspekt den Sie bei Ihren Erwartungen haben mussen ist, das
wir nicht in einen Op-Saal arbeiten. Es kann immer vorkommen, das sich
wieder ein paar Staubkorner vor der Abgabe im Auto absetzten. Das
konnen wir nicht vermeiden.

Wichtig zu erwahnen ist, dass Tierhaare dabei nicht komplett entfernt
werden. Die Tierhaarentfernung ist eine sehr aufwendige Arbeit. Diese
bieten wir nur als Addon an. Sie ist weder im kleinen noch im groen
Innenpaket enthalten.

STOFF SITZE

Stoffsitze werden in diesen Paket, nach absaugen, gesondert behandelt.
Genau wie bei den StofffuRraumen arbeiten wir hier mit einen speziellen
Textilreiniger und einen Nasssauger. Die Prozedur und das Ergebniss sind
gleich, wie bereits bei den anderen Stoffen beschrieben wurde.

LEDER SITZE

In diesen Paket kriegen Ledersitze eine mehrstufige Behandlung. Nach
besonderer Reinigung mit hochwertigen Lederreiniger und spezielen
Bursten, kriegen diese eine Lederversiegelung. Diese lasst das Leder frisch
aussehen und schitz es gleichzeitig.

Unsere Reiniger arbeiten sehr effektiv, aber auch bei Leder muss man
wissen, das diese Stoffe in den meisten Fallen lackiert sind. Diese nutzt
sich mit der Zeit bei mangelnder Pflege ab. Diese Abnutzungen, besonders
bei hellen Farben, werden oft mit Schmutz verwechselt. Diese konnen wir
nicht wieder heile machen. Dafiir muss man das Leder wieder neu Farben.
So etwas bieten wir nicht an.
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ALCANTARA SITZE

Auch flr Alcantara Sitze haben wir eine besondere Reinigungsmethode.
Diese reinigt und pflegt die Fassern. Aber auch hier muss man beachten,
dass bereits beschadigte Fassern, so nicht repariert werden kénnen. Auch
konnen wir nicht garantieren alle Flecken zu entfernen. Je nach dem, wie
alt diese sind und durch was diese entstanden sind, kann es sein das wir
diese nicht entfernen konnen.

TEILBEZOGENE SITZE

Einige Autos haben auch Sitze die aus mehreren Teilen bestehen die aus
verschiedenen Material sind. Wir reinigen diese Teile wie vorher
beschrieben je nach Material gesondert.

GUMMIFUBMATTEN

Wir nehmen Gummifulmatten aus dem Fahrzeug raus und reinigen diese
gesondert. Beschadigungen und abgenutzte Stellen werden hier oft mit
Schmutz oder einen schlechten Ergebniss verwechselt. Diese Stellen
konnen wir nicht reparieren. Was wir machen konnen ist eine spezielle
Versiegelung aufzutragen, die das Gummi wieder neuwertig aussehen
lasst und Schitzt, das machen wir nach sorgfaltiger Reinigung in diesen
Paket.

STOFFFUBMATTEN

StofffuBmatten werden in diesen Paket nach durchgepustet und
absaugen, genau wie alle anderen Stoffe, gesondert behandelt. Die selben
bedingen gelten auch hier.

LEDERFUBMATTEN

LederfulRmatten sind zwar sehr selten, aber fir den Fall, dass Ihr Auto
solche hat, gelten die gleichen Bedingung wie fur Ledersitze in diesen
Paket.

LENKRAD

Das Lenkrad reinigen wir gesondert und selbstverstandlich fahren wir es
dafur auch komplett aus um das gesamte Lenkrad reinigen zu konnen. Je
nach Typ haben viele Lenkrader heutzutage viele Tasten und Schalter. Um
diese grundlich zu reinigen benutzen wir in diesen Paket einen Pinsel.
Auch hier ist zu beachten, das bei uns Sicherheit und Langlebigkeit fur Ihr
Fahrzeug an oberster Stelle steht. Deswegen kann es vorkommen, das wir
nicht in jeden Spalt/Winkel mit unseren Reiniger kommen.

Lenkrader bestehen oft aus verschiedenen Materialien, wie Leder. Diese
Reinigen wir je nach Material, wie bereits beschrieben, gesondert.

Nach der Reinigung kriegt das Lenkrad eine hochwertige Versiegelung die
bis zu 6 Monate(Je nach Fahrweise, Stellplatz und Pflege) hélt. Diese ist
verleiht eine neuwertige, frische, Seidenmatte Optik und schitzt das
Material vor UV-Strahlen.

ARMATURENBRETT

Das Armaturenbrett wird mit einen spezielen Reiniger gewischt. Um diese
grtindlich zu reinigen benutzen wir in diesen Paket einen Pinsel. Auch hier
ist zu beachten, das bei uns Sicherheit und Langlebigkeit fir Ihr Fahrzeug
an oberster Stelle steht. Deswegen kann es vorkommen, das wir nicht in
jeden Spalt/Winkel mit unseren Reiniger kommen.

Auch Armaturen konnen aus verschieden Material bestehen. Diese
Reinigen wir je nach Material, wie bereits beschrieben, gesondert.

Nach der Reinigung kriegen die Kunststoffteile eine hochwertige
Versiegelung die bis zu 6 Monate(Je nach Fahrweise, Stellplatz und
Pflege) halt. Diese ist verleiht eine neuwertige, frische, Seidenmatte Optik
und schutzt das Material vor UV-Strahlen.
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MITTELKONSOLE

Auch die Mittelkonsole wird mit einen spezielen Reiniger gewischt. Um
diese grundlich zu reinigen benutzen wir in diesen Paket einen Pinsel.
Auch hier ist zu beachten, das bei uns Sicherheit und Langlebigkeit fur Ihr
Fahrzeug an oberster Stelle steht. Deswegen kann es vorkommen, das wir
nicht in jeden Spalt/Winkel mit unseren Reiniger kommen.

Die Mittelkonsole kann auch aus verschieden Materialen bestehen. Diese
Reinigen wir je nach Material, wie bereits beschrieben, gesondert.

Nach der Reinigung kriegen die Kunststoffteile eine hochwertige
Versiegelung die bis zu 6 Monate(Je nach Fahrweise, Stellplatz und
Pflege) halt. Diese ist verleiht eine neuwertige, frische, Seidenmatte Optik
und schitzt das Material vor UV-Strahlen.

Wir reinigen naturlich auch die Becherhalter und Aschenbecher. Diese
haben oft die Eigenschaft, etwas starker Verschmutz zu sein. Das
berticksichtigen wir und reinigen diese intensiv.

HANDSCHUHFACH

Erfahrungsgemall werden hier oft nach Abgabe noch Sachen und
Dokumente gelassen. Wir respektieren die Privatsphare und reinigen
diesen Bereich grundsatzlich nur oberflachlich. Wenn Ihnen dieser Bereich
besonders wichtig ist, weisen sie unser Team darauf hin. Andernfalls
gehen wir unserer gewohnten Routine nach.

LUFTUNGSSCHLITZE

Auch wenn viele ,Autoaufbereiter” anders mit diesen umgehen, sind wir
sehr vorsichtig. Wir arbeiten nicht einfach mit Druckluft, die den Schmutz
in die LUftung reinpustet, um so ein vermeidlich sauberes Ergebniss zu
erzeugen. Unser Team wischt die Liftungsschlitze per Hand sauber.
Besonders grundlich kriegt man dies mit einen Pinsel hin. Das machen wir
in diesen Paket, aber auch damit geht uns die Sicherheit vor. Wenn auf
Grund vom Bauform und Typ, es nicht maglich ist in jeden Winkel zu
reinigen, werden wir nicht einfach den Schmutz weiter in die Liftung
schieben.

INNENRAUMVERKLEIDUNG

Die gesamte Innenraumverkleidung wird in diesen Paket per Hand und mit
Pinsel gewischt. Auch die verschiedenen Materialien, wie Leder, behandeln
wir gesondert wie bereits beschrieben. Auch hier gilt trotz der Arbeit mit
Pinsel, je nach Bauform und Typ kann es vorkommen das wir nicht in jede
Ecke und in jeden Winkel kommen.

Nach der Reinigung kriegen die Kunststoffteile eine hochwertige
Versiegelung die bis zu 6 Monate(Je nach Fahrweise, Stellplatz und
Pflege) halt. Diese ist verleiht eine neuwertige, frische, Seidenmatte Optik
und schitzt das Material vor UV-Strahlen.
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GERUCHE

Gerliche werden durch Verschmutzungen verursacht. Jede Reinigung hilft
diese zu beseitigen. Je intensiver die Reinigung, desto besser die
Geruchsbekampfung.

Zum Schluss der Reinigung, spriihen wir Ihr Fahrzeug mit einen
hochwertigen Geruchsentferner ein. Dieser desinfiziert Ihr Fahrzeug, hilft
Gerliche zu neutralisieren und hat eine angenehme Duftnote.

Eine komplette Geruchsentfernung kann nie garantiert werden. Wir wissen
nie genau durch welche Verschmutzungen der Geruch entsteht und es
kann sein das diese z. B. so Tief in den Sitzen sind oder in der
Turverkleidung, wo wir nicht bei unserer Reinigung nicht arbeiten.

In besonders starken Fallen ist eine Ozonbehandlung zu empfehlen. Dies
ist unsere effektivste Methode Gerliche zu beseitigen. Und nicht in
unseren Innenpaketen enthalten.

PEDALE

Die Pedale haben auf Grund ihrer Funktion auch den Nachteil stark
abgenutzt zu sein. Wir geben unser Bestes bei der Reinigung, aber bereits
beschadigte/abgenutzte Stellen kdnnen wir nicht wieder heilen.

Die Oberseite der FuBraume uber den Pedalen gehen wir auch nur sehr
oberflachlich an. Diese besteht oft aus Technik und je nach Fahrzeugtyp
wissen wir nicht wie empfindlich diese ist. Auch hier gilt, wenn lhnen
dieser Bereich besonders wichtig ist, sprechen Sie uns an. Andernfalls
gehen wir unser gewohnten Routine nach.

SICHERHEITSGURTE

Die Sicherheitsgurte werden in diesen Paket intensiv gereinigt. Aber hier
gilt auch, wie bei den anderen Stoffen, je nach dem wie alt Flecken sind
und durch was diese entstanden sind, konnen wir nicht garantieren, das
alle Flecken rausgehen. Auch ist es wichtig, den Unterschied zwischen
Flecken und Abnutzungen zu kennen. Ist ein Stoff abgenutzt hilft nur noch
nachfarben. Das bitten wir nicht an.

SONNENBLENDEN & BELEUCHTUNG

Die Sonnenblenden werden naturlich auch aufgeklappt und gereinigt.
Auch Uber die Beleuchtungsteile gehen wir mit unseren Reiniger. Auch hier
gilt je nach Typ haben diese Tasten, Schalter und Winkel. Diese reinigen
wir grindlich, aber vorsichtig mit einen Pinsel. Auch hier gilt trotz der
Arbeit mit Pinsel, je nach Bauform und Typ kann es vorkommen das wir
nicht in jede Ecke und in jeden Winkel kommen.

Nach der Reinigung kriegen die Kunststoffteile eine hochwertige
Versiegelung die bis zu 6 Monate(Je nach Fahrweise, Stellplatz und
Pflege) halt. Diese ist verleiht eine neuwertige, frische, Seidenmatte Optik
und schitzt das Material vor UV-Strahlen.

GUMMIDICHTUNGEN

Die Gummiteile und Dichtungen werden auch vorsichtig gesondert
gereinigt. Vorschaden und Risse gehen dabei aber nicht wieder heile.
Nach der Reinigung tragen wir auf alle Gummidichtungen eine spezielle
Schutz und Pflege Versiegelung auf.
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SCHEIBEN

In diesen Paket werden die Scheiben nur von der Innenseite des
Fahrzeuges im geschlossenen und leicht offenen(damit wir bis an die
Kante reinigen kdnnen) Zustand gereinigt. Fir die Scheiben benutzen wir
einen hochwertigen Glasreiniger und arbeiten in mehreren Schritten.
Dadurch kriegen wir ein streifenfreies, sauberes Ergebniss.

Von der Innenseite ist es zwar extrem selten, kann aber auch vorkommen,
dass das Glas eine Politur bendtigt. Das ist nicht in diesen Paket
enthalten. Sowas erkennt man an den Typischen schlieren, die man bei
passenden Licht sieht und die sich nicht wegwischen lassen. Diese gehen
bei unserer Reinigung nicht weg. Auch Kratzer konnen ohne Politur nicht
entfernt werden.

Auch eine Versiegelung in der Innenseite ist alles andere als ublich, da das
auch aber mit billigen Mittel aus Chinashops versucht wird, wollen wir
nicht ganz ausschlielen, dass keine Kunde sowas im Innenraum gemacht
hat. Diese konnen unsere Arbeit und das Ergebniss verschlechtern, dafir
dbernehmen wir keine Verantwortung.

EINSTIEGE

Die Einstiege werden gesondert gereinigt. Je nach Material benutzten wir
dafir die passenden Reiniger.

Je nach Material kriegen die einzelnen Teile ihre passende Versiegelung.
Entweder die Spruhversiegelung fur Lack oder fir Kunststoffteile. Der
Effekt ist dann dementsprechend wie in den Absatzen dazu bereits
beschrieben wurde.

Schaden im Kunststoff oder Lack kdnnen dabei nicht entfernt werden.

Je nach Fahrzeug ist die Grenze vom Innenbereich in den Auftenbereich
nicht immer gut zu erkennen. Unser Team hat immer genaue
Anweisungen wo die Innenreinigung aufhort, wenn Ihnen die Einstiege
besonders wichtig sind, sprechen Sie uns gerne vorher an. In den meisten
Fallen ist unser Team sehr entgegenkommend und wird darauf Ricksicht
nehmen, andern falls nehmen wir unsere normale Grenzen und horen ab
diesen auf zu reinigen.

SCHARNIERE

In diesem Paket werden Scharniere intensiv gereinigt. Wir benutzten
spezielle Reiniger und arbeiten sehr vorsichtig mit Pinsel. Leider haben die
Scharniere oft die Eigenschaft, das bei mangelnder Pflege schnell Rost
entsteht. Diesen kriegen wir nicht mehr Weg und dieser darf nicht mit
einen schlechten Ergebniss von unserer Seite verwechselt werden.

Auch haben die Scharniere leider oft die Eigenschaft sehr komplex und
verwickelt zu sein. Das beeintrachtigt unsere Moglichkeiten. Sind Ihnen die
Scharniere besonders wichtig, weisen Sie unser Team darauf hin,
andernfalls gehen wir unserer gewohnten Routine nach.

KOFFERRAUM

Nach der griindlichen Saugung vom Kofferraum und der bereits erklarten
Nasssaugung mit Textilreiniger, werden Kunsstoffteile wie Griffe auch
gesondert gereinigt. nach der Reinigung kriegen diese |hrer bereits
erwahnte Kunststoffversiegelung. Auch Seiten Facher werden von uns
beachtet. Die einzige Ausnahme sind Facher wo wir Kabel/Technik sehen.
Diese lassen wir aus Sicherheitsgrinden auller acht.

Da hier auch sehr oft Tierhaare anzutreffen sind erwahnen wir es ein
weiteres mal. Tierhaarentfernung ist bei uns ein Addon und nicht in den
kleinen oder grof3en Innenpaket enthalten. Auf Wunsch kann es dazu

bestellt werden.
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NOTRADFACH

Das Notradfach ist bei uns ein Zwiespalt. Man kann es als
Fahrzeuginnenraum betrachten, kann es aber auch als Technikfach
betrachten. Je nach Fahrzeugtyp sind diese auch weder besonders
verkleidet oder verdichtet. In jedem Fall schauen wir da auch rein, aber
reinigen nur sehr oberflachlich. Auch das Notrad oder anderes Werkzeug
holen wir aus Sicherheitsgrinden nicht aus den Fach.

Wenn lhnen dieser Bereich wichtig ist, dann mussen Sie uns zwingend
darauf Hinweisen, andern Falls gehen wir unserer gewohnter Routine
nach.

DACHHIMMEL

Im Gegensatz zu vielen Aufbereitern die auf Sicherheit und Langlebigkeit
keine Rucksicht nehmen, wir der Dachhimmel nur sehr, sehr vorsichtig
und oberflachlich gereinigt. In den meisten Fallen ist der Dachhimmel ein
Stoffbezug der auf Kunststoff verklebt wurde. Dieser kann sich ganz leicht
durch Reiniger oder Dampf I6sen. Das berticksichtigen viele Aufbereiter
nicht. Wir haben das immer im Kopf, dafiir nehmen wir auch ein nicht so
reines Ergebniss hin. Weder im kleinen noch im grof3en Paket gibt es eine
intensive Reinigung vom Dachhimmel.

Haben Sie Verschmutzungen am Dachhimmel die weg mussen, dann
mussen Sie uns zwingend vorher ansprechen. Dann konnen wir schauen
ob wir da etwas Sicher machen konnen. Werden wir darauf nicht
angesprochen, arbeiten wir mit unserer normalen Routine und
berticksichtigen den Dachhimmel nicht.

SONDERTEILE, EXTRAS,
WEITERE AUSSTATTUNG

Fahrzeuge werden immer weiter ausgestattet und entwickelt. Bereits jetzt
sehen wir immer wieder Ausstattungen die neu fur uns sind und das wird
auch in Zukunft weiter vorkommen.

Wenn Sie sich unsicher sind weil etwas in unseren Guide nicht gesondert
erwahnt wurde, sprechen Sie uns vorher an. Dann kann man sowas
abklaren, andern falls gehen wir mit unseren Methoden vor.

Wir achten bei diesen in erster Linie auf das Material und arbeiten
dementsprechend mit unseren Reinigern und Methoden, wie bereits
beschrieben. Auch hier arbeiten wir sorgfaltig mit den Pinsel, aber es
kommt trotzdem auf die Winkel und Schlitze an, die uns begrenzen.
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ADDONS

Auch unsere Addons haben ganz genaue Vorgehensweisen und Routinen.
Von diesen weichen wir nur in Ausnahmefallen ab und auch nur wenn Sie
uns auf bestimmte Sachen, wie z. B. flir Sie wichtige Stellen, hinweisen.
Ohne vorherige Absprache, gehen wir unserer gewohnten Arbeitsweise nach.

Fur die meisten Addons gilt auch allgemein, dass diese nur ein Extra sind.
Sie sind so ausgelegt, das beste Ergebniss in Kombination mit einen
passenden Paket zu haben. Je intensiver die Vorbehandlung, desto besser
auch das Ergebniss des Addons. Beispiele dafur sind die Waxversiegelung,
bei dieser halt die Versiegelung langer mit einer intensiveren Aullenwasche.
Dementsprechend hat man den besten Effekt bei den grofRen Aussenpaket.
Ein Beispiel fur den Innenraum ist die Ozonbehandlung. Dies ist die beste
Geruchsneutralisierung, aber auch diese wirkt nur mit einer Reinigung, die
Geruchsausloser entfernt. Der Effekt hier ist auch besser mit unseren groen
Innenpaket.

Auch bei den Addons gilt, fragen Sie bei Unklarheiten oder Sachen die hier
nicht explizit erwahnt worden nach. Dadurch vermeiden Sie Uberraschungen
im nachhinein. Wir haben unsere Methoden und Arbeitsweisen tber Jahre
verfeinert und auch die Addons sind klar strukturiert. Das Ergebniss was
daraus resultiert ist genau eingeplant.

WAXVERSIEGELUNG

Unsere Waxversiegelung ist die nachste Stufe nach unserer
Spruhversiegelung, die in unseren Aussenpaketen enthalten ist. Bei
Buchung der Waxversiegelung lassen wir die Spriihversiegelung aus.
Mehrere verschiedene Versiegelungen halten nicht besser, sondern
erreichen genau das Gegenteil. Sie schwachen den Effekt und die
Haltbarkeit der Schutzschicht. Daher ist es auch wichtig eine vorherige
Beschichtung von Ihren Lack zu erwahnen. Diese wiirde unsere
Waxversieglung verschlechtern. Diese Beschichtung muss vorher
ordnungsgemal entfernt werden, das konnen wir nur machen, wenn wir
vorher Bescheidbekommen haben.

Das Wachs, was wir benutzen, ist ein sogenanntes Hybridwachs, es
besteht aus Synthetisches und echten Wachs. Das erreicht die beste
Kombination aus Effekt, Haltbarkeit und Schutz. Das Hybridwachs wird
von unseren Team sorgféltig per Hand aufgetragen. Bei diesen Schritt
kann es sein, dass wir nicht an jede einzelne Stelle ran kommen konnen.
Wir geben unser Bestes jede Stelle behutsam zu erwischen, sind aber je
nach Bauform limitiert und missen diese Stellen auslassen.

Einige Stellen lassen wir auch bewusst aus. Wir gehen z. B. nur knapp in
die Einstiege und Scharniere. An diesen Stellen hat eine Versiegelung
keinen Sinn und sprechen Sie uns nicht vorher darauf an, dann machen
wir das auch nicht.

Die Waxversiegelung halt bis zu 6 Monate. Dies hangt aber von Faktoren
ab, auf die wir keinen Einfluss haben(Fahrweise, Stellplatz, Pflege etc.),
dementsprechend geben wir keine Garantie. Auch Teile, die Vorne an der
Front sind, werden in der Regel schneller abgenutzt als Hintere Teil.
Deswegen kann es vorkommen das die Versiegelung an einigen Teilen
schneller abgelost ist, als an anderen.

Der Effekt der Versiegelung ist ein schoneres, neuwertigeres Lackbild.
Dieses hangt aber naturlich vom Zustand Ihres Lacks ab. Ist dieser schon
total verrostet oder ausgebleicht, wir die Versiegelung kein Neuwagen
daraus machen. Der weitere Effekt ist der Schutz Ihres Lacks. Schmutz
wie Vogelkot oder Insekten konnen so nicht richtig an den Lack haften,
das Schiitz den Lack vor diesen angegriffen zu werben und erleichtert die
nachsten Reinigungen. Vor Steinschlagen oder Kratzern schutz diese aber
nicht. Ein weiterer schoner Effekt ist das Wasserabperlverhalten. Wasser
perlt ab und haftet nicht so gut am Lack, dies hilft ein schonen
streifenfreien Lack nach Regen und Reinigung zu haben. Der Effekt ist
starker als bei unserer Spruhversiegelung, aber nicht so stark wie bei der

Nano- oder Keramikversiegelung.
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KERAMIKVERSIEGELUNG

Bei Buchung der Keramikversiegelung lassen wir die Sprihversiegelung
aus. Mehrere verschiedene Versiegelungen halten nicht besser, sondern
erreichen genau das Gegenteil. Sie schwachen den Effekt und die
Haltbarkeit der Schutzschicht. Daher ist es auch wichtig eine vorherige
Beschichtung von Ihren Lack zu erwahnen. Diese wiirde unsere
Keramikversieglung verschlechtern. Diese Beschichtung muss vorher
ordnungsgemal entfernt werden, das konnen wir nur machen, wenn wir
vorher Bescheidbekommen haben.

Eine vorherige Politur des Lacks ist notwendig. Diese ist notwendig, damit
die Versiegelung besser halt. In unseren normalen Keramikpaket ist eine
Hochglanzpolitur inklusive. Erst nach dieser tragen wir die Versiegelung
auf. Die notigen Hinweise und Schritte sind identisch mit den in unseren
grolRen Aussenpaket.

Unsere Keramikversiegelung wird von unseren Team sorgfaltig per Hand
aufgetragen. Bei diesen Schritt kann es sein, dass wir nicht an jede
einzelne Stelle ran kommen konnen. Wir geben unser Bestes jede Stelle
behutsam zu erwischen, sind aber je nach Bauform limitiert und missen
diese Stellen auslassen.

Einige Stellen lassen wir auch bewusst aus. Wir gehen z. B. nur knapp in
die Einstiege und Scharniere. An diesen Stellen hat eine Versiegelung
keinen Sinn und sprechen Sie uns nicht vorher darauf an, dann machen
wir das auch nicht.

Die Keramikversiegelung halt erfahrungsgemal ca. 2 Jahr. Dies hangt
aber von Faktoren ab, auf die wir keinen Einfluss haben(Fahrweise,
Stellplatz, Pflege etc.), dementsprechend geben wir keine Garantie. Auch
Teile, die Vorne an der Front sind, werden in der Regel schneller abgenutzt
als Hintere Teil. Deswegen kann es vorkommen das die Versiegelung an
einigen Teilen schneller abgelost ist, als an anderen.

Der Effekt der Versiegelung ist ein schoneres, neuwertigeres Lackbild.
Dieses hangt aber naturlich vom Zustand Ihres Lacks ab. Einen Neuwagen
aus einen verrosteten Fahrzeug, kann leider keine Versiegelung machen.
Auch die vorherige Politur hat Ihre Grenzen. Der weitere Effekt ist der
Schutz lhres Lacks. Schmutz wie Vogelkot oder Insekten konnen so nicht
richtig an den Lack haften, das Schiitz den Lack vor diesen angegriffen zu
werben und erleichtert die nachsten Reinigungen. Einen leichten Schutz
vor Mikro Kratzern bietet die Keramikversiegelung auch. Dieser hat aber
auch schnell seine Grenzen. Einen richtigen Schutz vor Steinschlagen oder
Kratzern bietet diese nicht. Ein weiterer schoner Effekt ist das
Wasserabperlverhalten. Wasser perlt ab und haftet nicht so gut am Lack,
dies hilft ein schonen streifenfreien Lack nach Regen und Reinigung zu
haben.

Bei Ubergabe erhalten Sie ein Zertifikat fur Ihre Keramikversiegelung.
Dieses hilft lhnen mit den Tipps und Informationen, wie Sie moglichst
lange etwas von lhrer Keramikversiegelung haben. Auch das
Versiegelungsdatum auf den Zertifikat hilft Ihnen nach Jahren
abzuschatzen wie lange noch lhre Versiegelung ungefahr halt.
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KERAMIKVERSIEGELUNG MAX

Bei Buchung der Keramikversiegelung lassen wir die Sprihversiegelung
aus. Mehrere verschiedene Versiegelungen halten nicht besser, sondern
erreichen genau das Gegenteil. Sie schwachen den Effekt und die
Haltbarkeit der Schutzschicht. Daher ist es auch wichtig eine vorherige
Beschichtung von Ihren Lack zu erwahnen. Diese wiirde unsere
Keramikversieglung verschlechtern. Diese Beschichtung muss vorher
ordnungsgemal entfernt werden, das konnen wir nur machen, wenn wir
vorher Bescheidbekommen haben.

Eine vorherige Politur des Lacks ist notwendig. Diese ist notwendig, damit
die Versiegelung besser halt. In unseren Keramik-Max-Paket ist eine
richtige Lackaufbereitung inklusive. Je nach Lackbild entscheiden wir, mit
wie vielen stufen wir Polieren missen, dartber klaren wir Sie aber bei der
Begutachtung des Fahrzeugs auf. Nach der Politur fangen wir mit der
Versiegelung an.

Unsere Keramikversiegelung wird von unseren Team sorgfaltig per Hand
aufgetragen. Bei diesen Schritt kann es sein, dass wir nicht an jede
einzelne Stelle ran kommen kénnen. Wir geben unser Bestes jede Stelle
behutsam zu erwischen, sind aber je nach Bauform limitiert und missen
diese Stellen auslassen.

Einige Stellen lassen wir auch bewusst aus. Wir gehen z. B. nur knapp in
die Einstiege und Scharniere. An diesen Stellen hat eine Versiegelung
keinen Sinn und sprechen Sie uns nicht vorher darauf an, dann machen
wir das auch nicht.

Die Keramikversiegelung halt erfahrungsgemal ca. 3 Jahr, kann aber
auch bei richtiger Pflege und Umstanden bis zu 5 Jahre halten. Dies hangt
aber von Faktoren ab, auf die wir keinen Einfluss haben(Fahrweise,
Stellplatz, Pflege etc.), dementsprechend geben wir keine Garantie. Auch
Teile, die Vorne an der Front sind, werden in der Regel schneller abgenutzt
als Hintere Teil. Deswegen kann es vorkommen das die Versiegelung an
einigen Teilen schneller abgelost ist, als an anderen.

Der Effekt der Versiegelung ist ein schoneres, neuwertigeres Lackbild.
Dieses hangt aber natlrlich vom Zustand Ihres Lacks ab. Einen Neuwagen
aus einen verrosteten Fahrzeug, kann leider keine Versiegelung machen.
Auch die vorherige Politur hat Ihre Grenzen. Der weitere Effekt ist der
Schutz lhres Lacks. Schmutz wie Vogelkot oder Insekten konnen so nicht
richtig an den Lack haften, das Schiitz den Lack vor diesen angegriffen zu
werben und erleichtert die nachsten Reinigungen. Einen leichten Schutz
vor Mikro Kratzern bietet die Keramikversiegelung auch. Dieser hat aber
auch schnell seine Grenzen. Einen richtigen Schutz vor Steinschlagen oder
Kratzern bietet diese nicht. Ein weiterer schoner Effekt ist das
Wasserabperlverhalten. Wasser perlt ab und haftet nicht so gut am Lack,
dies hilft ein schonen streifenfreien Lack nach Regen und Reinigung zu
haben.

Bei Ubergabe erhalten Sie ein Zertifikat fir Ihre Keramikversiegelung.
Dieses hilft lhnen mit den Tipps und Informationen, wie Sie moglichst
lange etwas von lhrer Keramikversiegelung haben. Auch das
Versiegelungsdatum auf den Zertifikat hilft [hnen nach Jahren
abzuschatzen wie lange noch lhre Versiegelung ungefahr halt.
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LACKAUFBEREITUNG

Das Lackaufbereitungsaddon besteht aus mehrstufigen Polituren. Welche
Stufen wir benutzen hangt vom vorher Zustand lhres Fahrzeuges ab und
was fUr ein Ergebniss Sie wiinschen. Wie wir bei lhren Fahrzeug vorgehen
wird vorher mit lhnen abgeklart.

Die mehrstufige Politur besteht aus mehreren Schritten verschiedener
Schleifpasten und den passenden Polierpads. Das ermdglicht uns die
verschiedenen Kratzer moglichst grindlich zu entfernen. Wichtig hier bei
zum Verstandnis ist, dass man beim Polieren den Lack schleift. Dadurch
werden die Kratzer kannten abgetragen und dadurch sieht man diese
nicht mehr bei Lichteinfall. Das bedeutet aber auch, das man die Kratzer
nicht aufflllt. Dadurch wird der Lack selbst bei bester und sorgfaltigster
Politur nie den Zustand eines Neuwagens bekommen. Auch kann man
dadurch keine Tiefenkratzer ausbessern. Kratzer die zu tief sind missen
nach lackiert werden, das bieten wir nicht an, daflir muss man zum
Lackierer. Auch sehr Tief eingefressene Schaden von zum Beispiel
Insekten oder Steinschlage kriegt man so nicht weg. Das muss auch nach
lackiert werden. Da man bei beim Polieren den Lack schleift und so eine
eine Kleine Schicht vom Klarlack abtragt, ist es wichtig uns tber Ihren
Lack aufzuklaren. Vorschaden, nach lackierte Stellen oder bereits Polierte
Lacke missen erwahnt werden nur so konnen wir damit richtig umgehen.
Wir arbeiten sehr behutsam und priifen den Lack auch vor der Arbeit, aber
es ist uns nicht moglich jeden einzelnen Zentimeter genau vor arbeit zu
prufen. Entstehen Schaden bei Polieren, die darauf zurtickzuftihren sind,
dass etwas Uber den Lack nicht erwahnt wurde, Gbernehmen wir fir diese
keine Verantwortung.

MOTORWASCHE

Bei diesen Addon reinigen wir den Motorraum. Wir arbeiten im Gegensatz
zu vielen anderen Aufbereitern hier nicht einfach mit den
Hochdruckschlauch. Wir arbeiten sorgfaltig per Hand. Dafiir benutzten wir
verschiedene Pinsel, Tucher und Reiniger. Hier is es besonders zwingend
notwendig, dass Sie uns Uber jegliche Schaden oder Vorabeiten im
Motorraum aufklaren. Sollte ein Schaden entstehen, der darauf
zurlckzufihren ist, dass etwas im Vorfeld von lhnen nicht erwahnt wurde,
konnen wir keine Verantwortung dafur tbernehmen. Unser Team ist gelibt
bei der Motorraumwasche, aber wir sind keine KFZ-Werkstatt.
Beschadigungen etc. konnen wir nicht erkennen und nicht bei der Wasche
filtern. Dise mussen zwingend erwahnt werden.

Bei der Motorwasche arbeiten wir mit verschiedenen spezielen Reinigern.
Fur jedes Material haben wir besondere Reiniger und behandeln diese
behutsam einzeln. Wir arbeiten mit Pinseln und anderen Hilfsmitteln, die
uns erlauben selbst kleine Winkel zu erreichen, aber auch hier gilt, dass es
Bereiche gibt an die wir nicht ran kommen. Diese werden aus
Sicherheitsgrinden ausgelassen. Auch der Unterboden wird nicht
gereinigt.

Auch schrauben wir keine Teile ab. Die einzige Ausnahme ist eine
Motorhaube, die bei einigen Fahrzeugen vorhanden ist. Das machen wir
nur, wenn diese mit wenig Aufwand, sicher abzunehmen ist. Das machen
wir auch nur bei lhren Beisein.

Auch bei diesen Addon haben wir genaue Arbeitsablaufe. Haben Sie
besondere Bereiche die Ihnen wichtig sind, erwahnen Sie dies vor der
Reinigung. Andernfalls gehen wir unseren gewohnten Methoden nach.

Nach fertiger Reinigung kriegen die einzelnen Materialien die passende
Versiegelung. Auf die verschiedenen Versiegelungen, wie Kunststoff-
versiegelung sind wir bereits vorher im Detail eingegangen.
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OZONBEHANDLUNG

Die Ozonbehandlung ist eine der effektivstes Geruchsneutralisierungen.
Diese wird mit einen Ozongenerator in mehreren Schritten von uns
ausgefiihrt. Das Ozongas neutralisiert Gerliche, Bakterien und Viren nahe
zu komplett. Aber auch hier ist die Vorreinigung wichtig. Gertiche,
Bakterien und Viren entstehen durch Verunreinigungen. Werden diese
nicht richtig Gereinigt, dann kommen diese selbst nach Ozonbehandlung
in seltenen Fallen wieder.

Bis auf einzelne Ausnahmefalle bieten wir die Ozonbehandlung nur als
Extra zu einer Innenreinigung an. Welches unser Pakete Sie wahlen, ist
entscheidend fur das Ergebniss der Ozonbehandlung. Auch hier ist wichtig
zu erwahnen, dass Verunreinigungen an Stellen, die wir nicht reinigen
konnen, das Ergebniss beeinflussen. Gerliche etc. kdnnen nach einigen
Tagen wiederkommen. Ein Beispiel zur Verstandnis ist wenn Ihr Kind an
die TUr erbrochen hat. Auch wenn wir den Innenraum mit unseren grof3en
Paket intensiv reinigen, kommt es bei solchen Fallen oft vor, dass
Erbrochenes durch die Fensterrille hinter die Turverkleidung gelangt. Da
diese von uns nicht entfernt werden konnen, kommt der Geruch auch
nach intensiver Reinigung und Ozonbehandlung wieder in lhr Fahrzeug.
Diese Faktoren mussen Sie fur Ihre Erwartungen berlcksichtigen.

Nach fertiger Ozonbehandlung sprihen wir Ihr Fahrzeug mit einen
weiteren Mittel ein. Dieses hilft Gerliche zu bekampfen und desinfiziert Ihr
Fahrzeug. Es hat auch eine angenehme Duftnote und Uberatont etwas den
klinischen Geruch nach einer Ozonbehandlung.

Wir weisen Sie auch auf die Gesundheitlichen Fakten zu Ozon hin. Da wir
Autoaufbereiter und keine Artze sind bitten wir Sie sich auch wo anders zu
informieren, besonders bei Vorerkrankungen. Ozon ist ein Gas was sich
absetzt und von alleine verschwindet. Durch Ausliften wird dieser Prozess
beschleunigt. Das machen wir, solange wir Ihr Fahrzeug haben, aber auch
nach der Ubergabe, ist es flr Sie empfehlenswert in den ndachsten Tagen
regelmalig fur ein paar Minuten durchliften zu lassen. Auch wenn Ozon
von alleine verschwindet, ist es fur Ihre Gesundheit nicht ganz
unbedenklich. Wir bieten immer an |hr Fahrzeug langer dazubehalten,
wann Sie lhr Fahrzeug abholen ist Ihnen Uberlassen und ab diesen Punkt
ubernehmen wir keine Verantwortung. Wir empfehlen die ersten Fahrten
moglichst Knapp zu halten und mit Offenen Fenstern zu fahren. Ganz
besonders sollten Sie keine Fahrten mit Tieren oder Kindern in den ersten
Tagen machen. Auch einen Roadtrip sollten Sie in den ersten Tagen nicht
machen.

TIERHAARENTFERNUNG

Eine Tierhaarentfernung ist eine sehr zeitaufwendige Arbeit. Der Preis
hangt vom gewlinschten Reinheitsgrad ab(95%, 80%, 70%).

Die Tierhaarentfernung bieten wir auch nur in Kombination mit unseren
grolen Innenpaket an. Etwas anderes macht auch wenig Sinn. Ohne eine
Nasssaugung (welche nur im grol3en Innenpaket enthalten ist) kann man
keine effektive Tierhaarentferung durchfthren. Auch ist der Aufwand und
somit auch der Aufpreis weit geringer, nach einen griindlichen
Innenaufbereitung.

Wir befreien in diesen Addon Ihr Fahrzeug von maoglichst allen Tierhaaren.
Die Bereiche auf die sich das bezieht sind die selben, die in der
Innenreinigung beschrieben sind. Auch hier benutzen wir verschiedenes
Werkzeug, sind aber auch durch Bauform und Typ lhres Fahrzeugs
begrenzt. Es gibt immer Winkel und Ecken in die wir nicht rankommen
konnen.
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CABRIOVERDECK
IMPRAGNIERUNG

Die Cabrioverdeckimpragnierung bieten wir nur in Kombination einer
Aussenwasche an. Dieses Addon beginnt mit einer intensiven Reinigung
Ihres Carbioverdecks. Dafiir haben wir besondere Reiniger.

Nach fertiger Reinigung wird das Dach getrocknet und anschlielend
versiegelt. Wir benutzen eine hochwertige Textilimpragnierung die fur
Carbios hergestellt wird. Diese macht einen Wasserabperleffekt fur lhr
Dach moglich. Die Starke und Haltbarkeit der Impragnierung hangen vom
Vorher Zustand und der Pflege lhres Fahrzeuges ab. Ein vernachlassigtes
Carbioverdeck kann mit unseren Addon nicht wie frisch vom Werk werden.
Auch konnen wir Ihnen keine Garantie fur die Haltbarkeit geben, diese
hangt von Faktoren(Stellplatz, Pflege, Fahrweise etc.) ab auf die wir keinen
Einfluss haben.

SCHEIBENFOLIERUNG

Dieses Addon bietet Ihnen die Moglichkeit, Ihr Fahrzeug mit hochwertigen
Scheibenfolien auszustatten, die sowohl funktionale als auch &sthetische
Vorteile bieten. Mit diesem Service konnen Sie das Erscheinungsbild lhres
Fahrzeugs verbessern und gleichzeitig von den praktischen Vorteilen, wie
Sichtschutz, UV-Schutz und Warmereduzierung, zu profitieren.

Wir folieren die hinteren Scheiben, so wie es per Gesetz zugelassen ist. Die
Folie die wir benutzen ist zugelassen und Sie kriegen ein Dokument, was
die allgemeine Bauartgenehmigung (ABG) bestatigt. Dieses kdnnen Sie in
Ihren Fahrzeug lassen und bei einer Kontrolle vorzeigen. Wir folieren die
Scheiben, eine Rechtsberatung machen wir nicht, falls sich Gesetze in
Zukunft andern Gbernehmen wir keine Verantwortung. Fir das Fahren im
Strallenverkehr haben Sie die Verantwortung.

Wir arbeiten sehr behutsam, aber auch hier sind wir in unserer Garage und
nicht in einen OP-Saal. Wir sind bekannt flir unsere einzigartig sauberen
Scheibenfolierungen in der Umgebung, aber auch bei uns kann es in
seltenen Fallen vorkommen, dass sich mal ein Staubkorn zwischen Folie
und Scheibe verfangt. Erwarten Sie ein klinisch perfektes Ergebniss ohne
ein einziges Staubkorn oder Blaschen, dann weisen Sie uns vorher darauf
hin und wir berlcksichtigen dies mit einen Preisaufschlag. Andernfalls gilt
unser normaler Preis mit den normalen Rahmenbedingungen.

Unsere Folien halten sehr langlebig, eine Garantie konnen wir aber nicht
geben. Da es sich um Folien auf den Scheiben handelt, hangt die
Langlebigkeit stark von Faktoren(Stellplatz, Pflege, Fahrweise etc.) ab auf
die wir keinen Einfluss haben. Ein besonderer Hinweis ist, die Scheiben in
den ersten Tagen unbedingt zu zulassen. Offnen Sie diese, kann die Folie
reilRen oder sich verziehen, auch dafir kénnen wir keine Verantwortung
ubernehmen.

SCHEINWERFERAUFBEREITUNG

Erstmal vorab, mit der Aufbereitung der Scheinwerfer erlischt nach
aktuellem Gesetz die Betriebserlaubnis der Scheinwerfer. Das Aufbereiten
selber ist nicht illegal, das dirfen wir als Aufbereiter fir den Kunden
machen. Das rumfahren mit aufbereiteten Scheinwerfern ist aber illegal.
Was Sie als Kunde mit Ihren Fahrzeug machen, wenn Sie uns verlassen,
ist Ihnen Uberlassen, daflir Gibernehmen wir keine Verantwortung. Mit
Blinden Scheinwerfern auf der Stralle zu fahren ist aber genauso
problematisch und kann bei einer Kontrolle bemangelt werden. Das
Nachweisen, dass die Schweinwerfer aufbereitet wurden ist im gegensatz
zu blinden Scheinwerfern, die man auf den ersten Blick sofort erkennt,
sehr schwierig. Auch durch den TUV kommt man nicht mit blinden
Scheinwerfern, aufbereitet hingegen kommen (wie wir gehort haben) diese
durch.
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Der Ablauf ist wie folgt. Wir schleifen die Scheinwerfer und tragen so das
abgenutzte Material ab. Danach Polieren wir diese wieder auf Hochglanz.
Zum Schluss kriegen die Scheinwerfer eine Versiegelung. Diese halt je
nach Fahrweise, Wetter, Fahrzeugstellplatz etc. bis zu 1 Jahr. Garantie fir
die Haltbarkeit konnen wir nicht geben, da wir nie wissen, was der Kunde
mit seinen Fahrzeug macht.

Wichtig zum Schleifen ist, das wir die Scheinwerfer immer nur bis zu einen
gewissen Punkt runter schleifen konnen. Gehen wir noch weiter, dann
zerstoren wir die Scheinwerfer. Gerade bei dlteren Fahrzeugen kommt es
nicht selten vor, dass die Scheinwerfer bereits 6fters Aufbereitet wurden.
Dies mussen Sie bei Ihren Erwartungen berlcksichtigen. Es kann sein,
dass es uns aus Sicherheitsgriinden nicht moglich ist ein perfektes
Ergebniss zu liefern.

Beim Poliervorgang muss man bedenken, dass die Politur auch auf das
Fahrzeug spritzt, dies konnen wir nicht vermeiden. Wir wischen
oberflachlich sauber, aber konnen nicht alles Sauber machen. Dies
erfordert eine schonende Handwasche, damit der Lack nicht beschadigt
wird. Diese Handwasche ist aber erst nach T Woche zu empfehlen, da
man sonst die Haltbarkeit der Versiegelung negativ beeinflusst. Daher
auch der Hinweis: Halten Sie die Scheinwerfer die ersten Stunden nach
der Aufbereitung trocken, damit die Versiegelung aushartet und fihren Sie
die erste Wasche erst nach 1 Woche durch.

SCHEIBENVERSIEGELUNG

Wir tragen bei diesen Addon eine hochwertige Versiegelung auf die
Scheiben. Dies wird nur von Aussen gemacht, da die Versiegelung auch
nur daflr konzipiert wurde. Auch tragen wir die Versiegelung in keinen Fall
auf die Frontscheibe auf. Dies kann durch die Scheibenwischer und
andere Einflisse die Versieglung beeinflussen und die Sicht behindert. Fur
die Sicherheit unserer Kunden machen wir dies auch auf Wunsch nicht!

Die Versiegelung wird in mehren Schichten mit einer Aushartezeit
zwischendurch aufgetragen und auspoliert. Das Ergebniss ist eine
Tieferglanzende und wasserabweisende Scheibe. Der wasserabweisende
Effekt tritt bei hoheren Geschwindigkeiten besser in Kraft. Die
Versiegelung halt je nach Fahrweise, Wetter, Fahrzeugstellplatz etc. bis zu
4 Monate. Je nach Zustand der Scheiben kann die starke und Haltbarkeit
des Effektes variieren. Auch Glasscheiben haben besonders bei Alteren
Fahrzeugen mikrokratzer. Diese sieht man mit blofien Auge nicht.

Will man langer was von der Versiegelung haben, sollte man darauf
achten keine aggressiven Glasreiniger zu benutzten und nur schonende
Handwaschen fur sein Auto zu machen.

HOL- & BRINGSERVICE

Der Preis flr unseren Hol- & Bringservice gilt flr unser Einzugsgebiet(Auf
der Website aufgelistet). Fir weitere Entfernungen gilt ein Aufpreis den wir
Ihnen vorab mitteilen. Auch ist es auf wunsch maoglich, dass wir Ihr
Fahrzeug nur Hollen oder Bringen, sowie auch eine Abholen und Abgabe
an verschiedenen Orten. Sprechen Sie uns hierfiir einfach an, wir bieten
gerne eine passende Losung fur Sie an.

Ein sehr wichtiger Aspekt der Leider vergessen wird ist, dass wir nicht den
Zustand wir frisch nach Reinigung in unserer Garage garantieren konnen.
Ihnen sollte klar sein, dass unser fertiges Ergebniss in der Garage zusehen
ist. Der Bringservice ist lediglich ein Zusatz den wir bieten, damit sie Ihr
Fahrzeug bequem erhalten. Wahrend der Abgabefahrt kann sich wieder
neuer Schmutz Innen und besonders Aussen ansammeln. Besonders sind
die Pedalen und Felgen betroffen. Es ist unmaoglich fir uns dies zu
vermeiden. Je nachdem wo Ihr Fahrzeug abgegeben wird und wie lang die
Fahrt ist, ist das naturlich starker oder weniger der Fall. In jeden Fall
versuchen wir Ihr Fahrzeug moglich perfekt abzuliefern.
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